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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ ПОКРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РІШЕННЯ
20.03.2024                                                          м.Покров                                                  № 194/06-53-24
Про підсумки роботи зі зверненнями 

громадян за 2023 рік 

Заслухавши інформацію керуючого справами виконавчого комітету Покровської міської ради Олени ШУЛЬГИ про проведену роботу зі зверненнями громадян у 2023 році, на підставі законів України «Про звернення громадян» та «Про місцеве самоврядування в Україні», у відповідності до Порядку організації роботи зі зверненнями громадян у виконкомі Покровської міської ради, з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами у зверненнях та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконавчий комітет Покровської міської ради

ВИРІШИВ:
1. Інформацію про проведену роботу зі зверненнями громадян, що  надійшли  на розгляд до виконкому  Покровської міської ради  у  2023 році, прийняти до відома.
2. Керівникам підприємств, установ, організацій різних форм власності (за згодою та напрямком роботи):
2.1 забезпечити об’єктивний та вчасний розгляд звернень громадян, оперативне їх вирішення;
2.2 забезпечити контроль та своєчасну звітність розгляду звернень громадян, які залишилися на довгостроковому контролі;
2.3 аналізувати відповіді на звернення громадян з метою уникнення необґрунтованості або надання неповної інформації;
2.4 взяти під особистий контроль своєчасне надання відповідей із забезпеченням картки оцінки якості розгляду звернення;
2.5 забезпечити належне проведення прийомів у відповідності до затверджених графіків прийому громадян;
2.6 забезпечити офіційне оприлюднення через засоби масової інформації (офіційний сайт міської ради, офіційний сайт підприємства):
- перелік послуг та порядок їх отримання;
- графік приймальних днів.
2.7 забезпечити своєчасне надання щоквартального звіту про роботу зі зверненнями громадян (до 5 числа).
Термін: постійно
3. Відділу  по роботі  зі  зверненнями  громадян (Ольга ШУЛЬГА):
3.1 здійснювати надання  методичної допомоги  відповідальним особам підприємств, установ, організацій різних форм власності стосовно організації роботи зі  зверненнями  громадян відповідно до вимог чинного законодавства   України;
3.2 здійснювати  щомісячний  моніторинг  звернень громадян, аналізуючи порушені питання, визначивши пріоритетні з них, надавати інформацію заступникам міського голови за напрямком роботи;
3.3 звітувати про проведену роботу та її вдосконалення за відповідний період;
3.4 здійснювати контроль за терміном виконання звернень громадян.
Термін: постійно
4. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на керуючого справами виконкому Олену ШУЛЬГУ, контроль – на заступників міського голови за напрямком роботи.
 Міський голова                                                                   Олександр ШАПОВАЛ
Про роботу зі зверненнями громадян у 2023 році

У 2023 році робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті  Покровської міської ради була спрямована на виконання Указу Президента України від 07.02.2008р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вимог Конституції України, Законів України  «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про звернення громадян». 
          За 2023 рік до виконавчого комітету Покровської міської ради надійшло  859 звернень громадян (в 2022р. – 400 звернень).

Із них від органів влади вищого рівня надійшло 608 звернень (в 2022р. – 258 звернень). Зокрема від: 
- державної установи «Урядовий контактний центр» надійшло 386 звернень, 
- контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» – 217 звернень,
- обласної державної адміністрації – 5 звернень.
Всі звернення були розглянуті у терміни, передбачені діючим законодавством України.
Відповідно до класифікатора звернення розподіляються таким чином:
за видами:
· заяви (клопотання) – 761;
· скарги – 98 (в 2022р. – 27).
за суб’єктом:
· індивідуальні – 816 звернень;
· колективні – 28;
· анонімні – 15.
Більшість звернень від заявників, що належать  до менш захищених верств населення: пенсіонерів, інвалідів, безробітних та внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Найбільше їх турбують питання соціального захисту, надання гуманітарної допомоги, оплата та компенсація за житлово-комунальні послуги тощо. 
 Так, від пенсіонерів надійшло 309 звернень, що становить 36,0% від загальної кількості заявників, із них – «діти війни» 22 чол., від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – 28 звернень. Інвалідів І, ІІ, ІІІ груп загального захворювання – 88, від ветеранів праці – 8, від багатодітних, одиноких матерів – 92 звернення, від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи надійшло 9 звернень, від внутрішньо переміщених осіб – 121 звернення (67 ВПО – в 2022 р.).
В отриманих у 2023 році зверненнях громадянами було порушено 859 питань. 
Пріоритетними залишаються питання:
· соціального захисту населення – 346, що становить 40,3% від загальної кількості питань (в 2022р. – 181 питання, що становило 45,3%); 
· питання комунального господарства – 415, що становить 48,3% (в 2022р. – 146 питань, що становило 36,5%); 
· інші – 98 (11,4%) ( в 2022р. – 73 (18,3%)). 
Найбільш актуальними серед комунальних питань залишаються питання санітарної обрізки дерев та надання допомоги дровами для опалення житлових будинків. За 2023 рік стосовно надання допомоги дровами надійшло 120 заяв (14% від загальної кількості звернень), всі вони задоволені.
За соціальним напрямком актуальними є питання надання гуманітарної допомоги. Таких заяв надійшло 232 (27% від загальної кількості звернень). Щодо матеріальної допомоги, то в минулому 2023 році 204 мешканця територіальної громади отримали матеріальну грошову допомогу на суму 416 700 грн. ( в 2022 році - 313 мешканців на суму 530700 грн.). 
 У підсумку опрацьованої інформації, доведеної до вашого відома, зазначаю, що, в цілому, в структурних підрозділах виконавчого комітету Покровської міської ради і  підприємствах, не залежно від форми власності, організація роботи зі зверненнями громадян відповідає вимогам чинного законодавства України. Своєчасне і оперативне реагування на звернення громадян та повнота відповідальності за них таких організацій, підприємств та установ, як: управління праці та СЗН, територіальний центр обслуговування громадян, управління освіти, КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги Покровської міської ради Дніпропетровської області», КП «Центральна міська лікарня Покровської міської ради Дніпропетровської області», ПМКП «Добробут», МКП «Покровводоканал»,  ТОВ «Універсал-Сервіс 94» свідчать про  результативність проведеної роботи:
· вирішено позитивно – 459 (53,4%), в 2022р. – 248 (62,0%);
· дано ґрунтовне роз’яснення – 370 (43,1%), в 2022р. – 133 (33,3%);
· інше – 30 (3,5%), в 2022р. – 19 (4,8%).
Відповіді і роз'яснення заявникам було надано у повному обсязі та у визначені терміни. 
Діяльність відділу по роботі зі звернення громадян оприлюднюється на офіційному сайті Покровської міської ради, звітність про її виконання щомісячно надсилається до управління по роботі зі зверненнями громадян апарату ОДА.

В 2024 році у виконкомі Покровської міської ради і надалі приділятиметься велика увага упорядкуванню роботи зі зверненнями громадян, зокрема, щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, із порушенням строків, установлених законодавством.

Питання організації роботи зі зверненнями громадян перебуває на особистому контролі міського голови та його заступників.
Керуючий справами виконкому                                             Олена ШУЛЬГА 
