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ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ МІСЬКОГО ГОЛОВИ
30.10.2026                                                   м. Покров                               №  Р - 203/06-34-26
Про створення постійної комісії з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області
Керуючись статтею 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», законами України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226 «Про затвердження Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі», з метою забезпечення належного механізму розгляду звернень та реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань в органах місцевого самоврядування, а також на підприємствах, в установах та організаціях, що належать до сфери управління органів місцевого самоврядування, 
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1. Утворити постійну комісію з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області. 


2. Затвердити Положення про постійну комісію з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області, що додається. 


3. Затвердити персональний склад постійної комісії з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області , що додається.


4. Управлінню праці та соціального захисту населення (Тетяна ІГНАТЮК) забезпечити координацію роботи Комісії та узагальнення інформації щодо виконання цього розпорядження.


5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника міського голови з виконавчої роботи Дар’ю ГОРЧАКОВУ.  
Міський голова



                                              Олександр ШАПОВАЛ
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови
30.10.2026 № Р - 203/06-34-26

СКЛАД
постійної комісії з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області
	Склад 
	П.І.
	Посада 

	Голова Комісії
	ГОРЧАКОВА Дар’я 
	-заступник міського голови з виконавчої роботи

	Члени комісії:
	ВОЙТОВА Ганна
	- заступник директора-начальник відділу із  соціальної роботи Центра соціальних служб Покровської міської ради

	
	КОПИЛЕЦЬ Любов 
	-менеджер із соціальної роботи територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Покровської міської ради

	
	МІЛЯНОВСЬКА Анна
	-спеціаліст сектору з питань освіти управління освіти виконавчого комітету Покровської міської ради

	
	СМІРНОВА Інна
	-начальник організаційного відділу виконавчого комітету Покровської міської ради, радник міського голови з питань  забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі

	
	ТАРАСЕНКО Надія
	-начальник відділу культури, туризму, національностей і релігій виконавчого    комітету Покровської міської ради

	
	ТОВКАНЬ Оксана
	-начальник загального відділу виконавчого комітету Покровської міської ради

	
	ФІЛІПОВА Тетяна
	- начальник відділу з питань сімейної та гендерної політики управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Покровської міської ради


Начальник управління праці 

та  соціального захисту населення                                      
              Тетяна ІГНАТЮК

ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови

30.10.2026 № Р - 203/06-34-26

ПОЛОЖЕННЯ
про постійну комісію з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області
1. Загальні положення

1.1. Це Положення визначає основні завдання, повноваження, порядок організації діяльності та процедуру розгляду звернень постійною комісією з питань розгляду звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області (далі – Комісія). 

1.2. Комісія утворюється при виконавчому комітеті Покровської міської ради Дніпропетровської області з метою забезпечення розгляду звернень щодо можливих випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань, а також організації своєчасного реагування на такі випадки відповідно до вимог законодавства України. 

1.3. У своїй діяльності Комісія керується Конституцією України, законами України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», Кодексом законів про працю України, постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226 «Про затвердження Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі», іншими нормативно-правовими актами України та цим Положенням. 

1.4. Діяльність Комісії ґрунтується на принципах верховенства права, законності, об’єктивності, неупередженості, колегіальності, професіоналізму, конфіденційності, поваги до прав і свобод людини, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, гендерної рівності, а також обґрунтованості прийнятих рішень і висновків. 

1.5. Діяльність Комісії спрямована на забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, які повідомляють про можливі випадки дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань, запобігання повторенню таких випадків, а також створення безпечного середовища, вільного від дискримінації та будь-яких проявів насильства і сексуальних домагань. 

1.6. Комісія діє на постійній основі. Засідання Комісії проводяться у разі надходження звернень або отримання інформації про можливі випадки, що належать до її компетенції, з дотриманням строків та порядку, визначених законодавством України. 

2. Основні завдання та функції Комісії

2.1. Основними завданнями Комісії є:

2.1.1. Розгляд звернень щодо можливих випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань у межах повноважень, визначених законодавством України.

2.1.2. З’ясування обставин, викладених у зверненнях, збір та аналіз інформації, необхідної для об’єктивного, всебічного і неупередженого розгляду повідомлень про можливі випадки порушень. 

2.1.3.  Підготовка за результатами розгляду звернень обґрунтованих висновків та пропозицій щодо вжиття відповідних заходів реагування в межах компетенції Комісії.  
2.1.4. Підготовка обґрунтованих висновків за результатами розгляду звернень.
2.1.5. Подання керівникові відповідного органу пропозицій щодо вжиття заходів реагування, забезпечення захисту прав та законних інтересів постраждалих осіб, а також запобігання повторенню подібних випадків.

2.1.6. Ведення обліку та узагальнення інформації про надходження звернень, результати їх розгляду та вжиті заходи реагування.

2.1.7. Підготовка пропозицій щодо вдосконалення роботи із забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання дискримінації за ознакою статі, насильству за ознакою статі та сексуальним домаганням.
2.2. Відповідно до покладених на неї завдань Комісія

2.2.1. Розглядає звернення осіб, які вважають себе постраждалими від випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань, а також інформацію про можливі такі випадки, отриману від інших осіб.

2.2.2. Організовує збирання та аналіз інформації, документів, письмових пояснень та інших матеріалів, необхідних для всебічного, повного й об’єктивного розгляду звернень.                           

2.2.3. Забезпечує можливість надання пояснень заявниками, особами, стосовно яких надійшли звернення, та іншими особами, яким можуть бути відомі обставини, що мають значення для розгляду звернення.

2.2.4. Розглядає та оцінює зібрані матеріали, за результатами чого готує обґрунтовані висновки в межах компетенції Комісії. 

2.2.5. За наявності підстав ініціює в установленому законодавством порядку з’ясування обставин можливих порушень та вжиття відповідних заходів реагування в межах повноважень Комісії.                            

2.2.6. За результатами розгляду звернень подає керівникові відповідного органу пропозиції щодо вжиття передбачених законодавством заходів реагування стосовно осіб, дії яких можуть містити ознаки відповідних порушень, а також щодо забезпечення захисту прав та законних інтересів постраждалих осіб.

2.2.7. У разі виявлення обставин, що можуть свідчити про вчинення адміністративного або кримінального правопорушення, інформує відповідні уповноважені органи та, за необхідності, забезпечує передачу їм матеріалів у порядку, визначеному законодавством України.                    

2.2.8. Готує пропозиції щодо організації та проведення інформаційних, навчальних і профілактичних заходів для працівників виконавчого комітету Покровської міської ради Дніпропетровської області та його структурних підрозділів з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання дискримінації за ознакою статі, насильству за ознакою статі та сексуальним домаганням.
3. Склад Комісії та організація її роботи

3.1. До складу Комісії входять голова Комісії, заступник голови Комісії та інші члени Комісії.                                

3.2. Головою Комісії визначається уповноважена особа (координатор) з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі, визначена у відповідному органі в установленому законодавством порядку.                                     

3.3. Кількісний та персональний склад Комісії формується відповідно до вимог законодавства України. Персональний склад Комісії затверджується розпорядженням міського голови з урахуванням вимог Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226.                                    

3.4. Заступник голови Комісії визначається (обирається) з числа членів Комісії в порядку, передбаченому законодавством та цим Положенням.
3.5. Для забезпечення організаційної діяльності Комісії голова Комісії визначає з числа її членів секретаря Комісії, а також відповідальну особу за організацію попереднього опрацювання звернень у разі, якщо такі функції не покладені на секретаря Комісії.                   

3.6. Члени Комісії проходять професійне навчання з питань запобігання та протидії дискримінації за ознакою статі, насильству за ознакою статі та сексуальним домаганням у порядку та строки, визначені законодавством України.

3.7. У разі виникнення реального або потенційного конфлікту інтересів член Комісії зобов’язаний невідкладно повідомити про це голову Комісії до початку розгляду відповідного питання. Такий член Комісії не бере участі в розгляді відповідного питання та прийнятті рішення у випадках і порядку, передбачених законодавством України.                           

3.8. Основною формою роботи Комісії є засідання, які скликаються за потребою, зокрема, в разі надходження звернень або отримання інформації про можливі випадки, що належать до компетенції Комісії.                    

3.9. Засідання Комісії проводяться в очній формі або дистанційно з використанням засобів електронних комунікацій, які забезпечують можливість належної участі членів Комісії в обговоренні питань порядку денного та голосуванні.

3.10. Засідання Комісії проводиться за наявності кворуму, визначеного Порядком реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226.

3.11. Рішення Комісії приймаються у порядку, визначеному законодавством України та цим Положенням, і оформлюються відповідними висновками.

3.12. Хід засідання Комісії та прийняті нею рішення оформлюються протоколом. Протокол підписують головуючий на засіданні та секретар Комісії. Висновок за результатами розгляду звернення оформлюється відповідно до вимог Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226. 

3.13. Документи, створені в процесі діяльності Комісії, зокрема протоколи засідань, висновки та матеріали розгляду звернень, зберігаються в установленому законодавством порядку з дотриманням вимог щодо захисту персональних даних та інформації з обмеженим доступом.
4. Порядок подання та реєстрації звернень

4.1. Звернення до Комісії може подати особа, яка вважає себе постраждалою від дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі чи сексуальних домагань, а також інша особа, якій стало відомо про обставини можливого вчинення таких дій.                         

4.2. Звернення подаються у формі та порядку, визначених законодавством України та Порядком реагування на випадки дискримінації за ознакою статі.

4.3. Для забезпечення доступності подання звернень визначаються відповідальна особа, поштова адреса та адреса електронної пошти, за якими можуть надсилатися відповідні звернення. За потреби може бути створена окрема електронна поштова скринька для отримання таких звернень.

4.4. Звернення підлягають реєстрації в установленому порядку з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, конфіденційності та обмеження доступу до інформації, розголошення якої може порушити права та законні інтереси заявника або інших осіб.                                

4.5.У зверненні зазначаються (за наявності відповідних відомостей):

- обставини випадку або випадків, які, на думку заявника, можуть свідчити про дискримінацію за ознакою статі, насильство за ознакою статі чи сексуальні домагання;
- дата, час та місце події, якщо вони відомі заявнику;                  

-відомості про заявника в обсязі, необхідному для розгляду звернення та зворотного зв’язку;                                    

- контактні дані заявника для отримання інформації про результати розгляду звернення;
- інші відомості та матеріали, які можуть мати значення для розгляду звернення.
4.6. Відсутність у зверненні окремих відомостей або документів, які заявник об’єктивно не може надати, сама по собі не є підставою для залишення повідомленої інформації без належного розгляду. Комісія діє відповідно до вимог законодавства України та оцінює наявну інформацію в межах своїх повноважень.

4.7. Відповідальна особа забезпечує взаємодію із заявником, надає йому інформацію про порядок розгляду звернення, права та можливі заходи захисту відповідно до законодавства України, а також інформує про подальший порядок розгляду звернення.

5. Порядок розгляду звернень

5.1. Розгляд звернень щодо випадків дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань здійснюється відповідно до Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226, та цього Положення.

                                  
5.2. Розгляд звернення передбачає здійснення таких заходів: 

- прийняття та реєстрацію звернення;                                                               

- попереднє опрацювання звернення та визначення обставин, які потребують з’ясування;
- збирання й аналіз інформації, документів, пояснень та інших матеріалів, необхідних для розгляду звернення;                                         

- підготовку відповідальною особою матеріалів за результатами опрацювання звернення;
- розгляд зібраних матеріалів на засіданні Комісії;                              

-підготовку та оформлення висновку Комісії за результатами розгляду звернення;
-інформування заявника про результати розгляду звернення та вжиті заходи реагування в порядку, визначеному законодавством України.

5.3. Збирання та опрацювання інформації, документів, пояснень та інших матеріалів, необхідних для розгляду звернення, здійснюються з дотриманням принципів об’єктивності, неупередженості, конфіденційності та вимог законодавства щодо захисту персональних даних у строки, визначені Порядком реагування на випадки дискримінації за ознакою статі. 
5.4. Під час розгляду звернення Комісія забезпечує заявнику можливість викласти свою позицію, надати пояснення та матеріали, що стосуються предмета звернення, а особі, стосовно якої подано звернення, – можливість надати пояснення щодо викладених обставин та відповідні матеріали.
5.5. Під час розгляду звернень застосовуються передбачені законодавством особливості розподілу тягаря доказування, зокрема положення щодо його перенесення з особи, яка повідомляє про можливий випадок дискримінації за ознакою статі, на особу, стосовно якої подано звернення, у випадках та порядку, визначених Порядком №226. 

5.6. За результатами опрацювання звернення відповідальна особа готує письмовий звіт, у якому зазначаються: 

-обставини, що стали підставою для подання звернення;

- пояснення та інформація, отримані від заявника, особи, стосовно якої подано звернення, та інших осіб; 

-документи, матеріали та інші відомості, отримані під час розгляду звернення;
-результати аналізу зібраної інформації та оцінка обставин, викладених у зверненні;
-висновки щодо обґрунтованості або необґрунтованості звернення в межах компетенції Комісії;                                         

-пропозиції щодо можливих заходів реагування та запобігання повторенню подібних випадків.                            

5.7. Після завершення опрацювання звернення відповідальна особа передає зібрані матеріали, письмовий звіт та проєкт висновку на розгляд Комісії.

5.8. За результатами розгляду звернення та поданих матеріалів Комісія готує висновок, у якому відображаються результати розгляду, встановлені обставини та, за наявності відповідних підстав, пропозиції щодо: 

-необхідності додаткового з’ясування обставин, викладених у зверненні;
-оцінки обґрунтованості звернення та наявності або відсутності ознак відповідних порушень; 

-вжиття керівником відповідного органу заходів реагування в межах його повноважень;
-забезпечення захисту прав та законних інтересів постраждалої особи;
-запобігання повторенню подібних випадків;                          

-інформування відповідних уповноважених органів у разі виявлення обставин, що можуть свідчити про вчинення адміністративного або кримінального правопорушення.
5.9. Висновок Комісії має бути обґрунтованим, містити результати розгляду звернення, оцінку зібраних матеріалів та відповідати вимогам законодавства України і Порядку №226.                                                

5.10. Висновок Комісії має рекомендаційний характер у частині пропозицій щодо заходів реагування та не підміняє повноважень суду, правоохоронних органів та інших уповноважених суб’єктів щодо встановлення фактів правопорушень і притягнення винних осіб до відповідальності.                                                    

5.11. Про результати розгляду звернення заявник та особа, стосовно якої подано звернення, інформуються в порядку та строки, визначені Порядком № 226, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних та інформації з обмеженим доступом.

6. Права та обов’язки Комісії

6.1. Комісія відповідно до покладених на неї завдань має право:                                            

6.1.1. Запитувати та отримувати в установленому законодавством порядку документи, матеріали, інформацію та пояснення, необхідні для розгляду звернень.
6.1.2. Запрошувати на засідання Комісії осіб, яким можуть бути відомі обставини, що мають значення для розгляду звернення, для надання пояснень.

6.1.3. Залучати до розгляду звернень фахівців відповідного профілю, зокрема психологів, юристів та інших спеціалістів, за їхньою згодою та в порядку, визначеному законодавством України.                                        

6.1.4. Подавати керівникові відповідного органу пропозиції щодо вжиття заходів реагування, усунення причин та умов, які сприяли виникненню відповідних випадків, захисту постраждалих осіб і запобігання повторенню таких випадків.                                     
6.1.5. Ініціювати проведення інформаційних, навчальних та профілактичних заходів з питань забезпечення гендерної рівності, запобігання дискримінації за ознакою статі, насильству за ознакою статі та сексуальним домаганням.
6.2. Комісія зобов’язана:

6.2.1. Забезпечувати своєчасний, повний, об’єктивний та неупереджений розгляд звернень у межах визначених повноважень.                                           

6.2.2. Дотримуватися прав, свобод та законних інтересів усіх учасників розгляду.
6.2.3. Забезпечувати конфіденційність інформації та належний захист персональних даних відповідно до вимог законодавства України.

6.2.4. Забезпечувати неупереджене ставлення до заявника та особи, стосовно якої подано звернення, з дотриманням принципів об’єктивності й рівності сторін.
6.2.5. У межах своїх повноважень вживати заходів щодо недопущення тиску, переслідування або інших негативних наслідків стосовно осіб, які повідомили про можливі порушення або брали участь у розгляді звернення.

6.2.6. Готувати обґрунтовані висновки та пропозиції за результатами розгляду звернень.
6.2.7. Забезпечувати належне документування, облік та зберігання матеріалів, пов’язаних із розглядом звернень, відповідно до вимог законодавства України.
7. Забезпечення конфіденційності та захисту учасників розгляду

7.1. Під час розгляду звернень забезпечується конфіденційність інформації про заявника, особу, стосовно якої подано звернення, та інших осіб, залучених до розгляду, відповідно до вимог законодавства України.                               

7.2. Доступ до матеріалів звернення надається виключно особам, яким така інформація необхідна для виконання покладених на них службових обов’язків та повноважень, з дотриманням установлених законодавством обмежень.

7.3. Члени Комісії та інші особи, залучені до розгляду звернення, зобов’язані не розголошувати інформацію з обмеженим доступом, отриману під час виконання своїх обов’язків, крім випадків, передбачених законодавством України.

7.4. Не допускається використання інформації, отриманої під час розгляду звернення, з метою здійснення тиску, дискредитації, переслідування або іншого порушення прав та законних інтересів учасників розгляду.

7.5. У разі виявлення обставин, що можуть свідчити про загрозу життю, здоров’ю або безпеці особи, Комісія в межах своїх повноважень невідкладно інформує відповідні уповноважені органи для вжиття передбачених законодавством заходів реагування та захисту.                                   

7.6. Обробка, використання, зберігання та передача персональних даних здійснюються відповідно до вимог законів України «Про захист персональних даних» та інших нормативно-правових актів у цій сфері.
8. Запобігання дискримінації, насильству

за ознакою статі та сексуальним домаганням.

8.1. Комісія бере участь у підготовці пропозицій щодо реалізації заходів із забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання дискримінації за ознакою статі, насильству за ознакою статі та сексуальним домаганням у діяльності виконавчого комітету Покровської міської ради.

8.2. З метою запобігання відповідним порушенням Комісія сприяє:                          

- організації та проведенню навчальних, інформаційних і профілактичних заходів для працівників;                        

- підвищенню обізнаності працівників щодо форм і проявів дискримінації за ознакою статі, насильства за ознакою статі та сексуальних домагань;

- поширенню інформації про порядок подання звернень та контакти служб, які надають підтримку постраждалим особам;                                

- формуванню культури взаємоповаги, рівноправної співпраці та поваги до людської гідності;                                   

- підготовці рекомендацій щодо усунення організаційних та інших умов, які можуть сприяти виникненню відповідних порушень.                    

8.3. Комісія здійснює узагальнення інформації про розглянуті звернення та результати вжитих заходів реагування з метою визначення основних проблемних питань і напрямів подальшої профілактичної роботи.

8.4. Відповідальна особа забезпечує підготовку та подання Національній соціальній сервісній службі України інформації про звернення у формі, порядку та строки, визначені Порядком реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226.
9. Прикінцеві положення.

9.1. Організаційне забезпечення діяльності Комісії здійснюється виконавчим комітетом Покровської міської ради Дніпропетровської області в межах його повноважень.

9.2. Комісія є постійно діючим колегіальним органом, утвореним при виконавчому комітеті Покровської міської ради, та не має статусу окремої юридичної особи.                                

9.3. Члени Комісії несуть відповідальність за порушення вимог законодавства України, зокрема щодо забезпечення конфіденційності, захисту персональних даних та врегулювання конфлікту інтересів, у порядку, встановленому законодавством.

9.4. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться в установленому порядку з урахуванням змін у законодавстві України.                                              
9.5. Питання, не врегульовані цим Положенням, вирішуються відповідно до законодавства України та Порядку реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2026 року № 226. 
Начальник управління праці
та соціального захисту населення                                                                       Тетяна ІГНАТЮК
