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МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ ПОКРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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                                                        РІШЕННЯ

"29" червня 2016 р.  






                    № 302
Про роботу зі зверненнями громадян

у 2015 році та її вдосконалення у 2016 році

_________________________________________________________________


Заслухавши інформацію про роботу зі зверненнями громадян у виконкомі Покровської міської ради за 2015рік та перше півріччя 2016року,  на підставі Законів України “Про звернення громадян”, “Про місцеве самоврядування в Україні”, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами у зверненнях та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконком міської ради
В И Р І Ш И В:

1. Роботу по  розгляду  звернень громадян, що  надійшли  на розгляд до виконкому  у  2015 році визнати як таку, що відповідає  вимогам  діючого законодавства.

2. Заступникам міського голови з виконавчої роботи, керуючому справами виконкому, керівникам структурних підрозділів виконкому міської ради звернути увагу на необхідність підвищення вимогливості до відповідальних осіб по роботі зі зверненнями громадян  структурних підрозділів  виконкому  міської ради та комунальних підприємств міста  щодо забезпечення  об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду  звернень громадян, порушених у них питань й оперативного їх  вирішення з метою недопущення звернень громадян до органів державної влади вищого рівня.   
3.Зобов’язати начальника управління житлово-комунального господарства та будівництва Ребенка В.В згідно з вимогами постанови Кабінету Міністрів  України від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян в органах виконавчої влади» (зі змінами та доповненнями) вжити відповідних заходів щодо поліпшення організації роботи  зі зверненнями громадян, а саме:
-  ведення журналів відповідно до Інструкції з діловодства по роботі зі зверненнями громадян;

- надавати відповіді заявникам та в облдержадміністрацію без порушення терміну розгляду відповідно до Закону України «Про  звернення громадян».








Термін: постійно

4. Керівникам  комунальних підприємств  міста та структурним підрозділам виконкому:

- організувати роботу, спрямовану на підвищення ефективності розгляду звернень громадян, у частині забезпечення вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, які залишаються на довгостроковому контролі;

 -  тримати під особистим контролем своєчасне  надання до  відділу по роботі зі зверненнями громадян, до управління житлово-комунального господарства та будівництва проекти відповідей з  об’єктивною та  всебічною інформацією  разом  з карткою оцінки якості  розгляду звернення;

-
забезпечити належне проведення прийомів громадян за затвердженими графіками та створення сприятливих  умов  для відвідувачів, проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення .








    Термін:   постійно  
-  систематично  перевіряти наявність фактів звернень громадян до "Контакт-центру", " Гаряча  лінія голови  облдержадміністрації" після  аналогічних звернень до виконкому, організацій, установ та  комунальних підприємств міста. Результати  перевірок із аналізом  якості  розгляду  кожного  такого  звернення надавати  до відділу   по роботі  зі  зверненнями  громадян;

                                                                         Термін:  щоквартально, до 5 числа

5. Відділу  по роботі  зі  зверненнями  громадян (Назарко Н.О.):

- продовжити  у 2016 році  вивчення  стану організації роботи  зі зверненнями  громадян у структурних підрозділах виконкому  міської ради  та комунальних підприємствах міста,  вносити  відповідні  пропозиції  щодо її поліпшення та зниження кількості  повторних звернень громадян;
- продовжувати  надання  методичної допомоги  стосовно організації роботи  зі  зверненнями  громадян відповідно до вимог чинного законодавства   України;
- здійснювати  щомісячний  моніторинг   звернень громадян, які надходять до  виконкому  міської ради  та  доводити  його  результати  до відома міського голови;
6. Координацію роботи, щодо виконання цього рішення покласти на начальника відділу по роботі  зі  зверненнями  громадян Назарко Н.О., контроль – на керуючого справами виконкому Відяєву Г.М..

Секретар міської ради                                                                            А.І. Пастух

Назарко Н.О.4-19-49
