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МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ ПОКРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
____________________________________________________________________________
 РІШЕННЯ
«28» грудня 2016р.                                                                                             № 633
Про аналіз діяльності територіального центру

соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) шляхом верифікації та моніторингу

якості надання соціальних послуг за 2016 рік 

_________________________________________

Основним завданням територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) є виявлення громадян похилого віку, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, визначення їх індивідуальних потреб та забезпечення якісного надання соціальних послуг у відповідності до Переліку соціальних послуг, затвердженому наказом Міністерства соціальної політики «Про  затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати» № 537 від 03.09.2012р.


Пріоритетним напрямком роботи установи залишається виконання завдань, визначених міською комплексною програмою соціального захисту населення міста Покров на 2016 – 2018 роки в новій редакції.


Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, дотримання стандартів якості, поваги прав і гідності підопічних.


У відповідності до Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в його структурі функціонують:

- відділення соціальної допомоги вдома, що нараховує 176 підопічних;

- відділення денного перебування, яке відвідує 62 особи похилого віку;

- пункт обліку бездомних осіб, у якому зареєстровано 22 громадянина.


При відділенні денного перебування діють пункт прокату засобів реабілітації та пункт прийому-видачі поношених речей.


Слід зазначити, що обліковий контингент підопічних всіх відділень є динамічним та протягом року змінюється.


Отже, за 2016 рік  територіальним центром обслужено 395 осіб, яким надано 107162 соціальні послуги, в тому числі:

- відділенням соціальної допомоги вдома – 69517;

- відділенням денного перебування – 36881;

- пунктом обліку бездомних осіб – 764.

Контингент підопічних територіального центру отримує соціальні послуги згідно Державних стандартів:

- догляду вдома;

- соціальної адаптації;

- представництва інтересів;

- соціальної профілактики;

- соціального супроводу;

- консультування;

- абілітації;

- кризового втручання тощо.

88% підопічних установи отримують соціальні послуги на безоплатній основі.


Керуючись Законом України «Про соціальні послуги», постановою Кабінету міністрів України «Про затвердження тарифів на платні соціальні послуги» № 268 від 09.04.2005р., рішенням виконавчого комітету Покровської міської ради «Про затвердження вартості платних соціальних послуг» № 198 від 05.05.2016р., 47 підопічних відділення соціальної допомоги вдома отримали 5112 соціальних послуг на платній основі за встановленою вартістю  5-ти хвилин соціальної послуги у розмірі 1,68 грн. без ПДВ. Сума надходжень до спеціального фонду складає 37,6 тис. грн.                
7 підопічних відділення соціальної допомоги вдома звільнені від оплати за надані соціальні послуги відповідно до рішень виконавчого комітету Покровської міської ради.


На виконання постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання оплати праці працівників установ, закладів та організацій окремих галузей бюджетної сфери» № 840 від 23.11.2016р. та на підставі підвищення заробітної плати соціального робітника на 14% з 01.12.2016р., з метою приведення у відповідність вартості соціальних послуг до вимог діючого законодавства необхідно встановити з 01.01.2017р. нову вартість 5-ти хвилин соціальної послуги у розмірі 1,91 грн. без ПДВ.
Працівниками територіального центру активно впроваджуються інноваційні соціальні послуги. За 2016 рік їх надано 1617, з них:

- організація роботи «Університету ІІІ віку» - 1433;

- організація роботи мультидисциплінарної команди – 119;

- організація служби термінового обслуговування – 54;

- участь в роботі «мобільного офісу» - 11.

З метою оперативного вирішення кризових ситуацій, в яких опиняються деякі громадяни міста, в територіальному центрі створено службу термінового соціального обслуговування громадян за сигнальними картками. Протягом поточного року цією службою надано термінову допомогу 54 мешканцям нашого міста з їх подальшим соціальним супроводом.

З метою комплексного підходу, оптимізації та підвищення якості надання соціальних послуг в територіальному центрі створено мультидисциплінарну команду, яка надала 64 послуги 27 підопічним у проведенні генеральних прибирань, дрібних ремонтів житла, прання білизни, утеплення квартир, надання транспортних послуг (доставка в лікувальні заклади,  доставка засобів реабілітації тощо).

Через пункт прокату засобів реабілітації 102 особи забезпечено 121 одиницею технічних засобів реабілітації на загальну суму 76,0 тис. грн.

Пунктом прийому – видачі поношених речей було прийнято від населення міста уживаних речей на суму 4,6 тис. грн. та видано 80-ти нужденним 913 одиниць поношеного одягу на суму 3,4 тис. грн. 

Крім цього, 117 внутрішньо-переміщених осіб отримали благодійну допомогу у кількості 745 одиниць на загальну суму 15,9 тис. грн. Дана допомога отримана від благодійних фондів:

- «Допомога Дніпра» м. Дніпро;

- «Карітас» м. Кривий Ріг;

- «Право на захист» м. Дніпро;

- «Пліч-о-пліч» м. Покров  

та від ООО «Проктер Енд Гембл Трейдінг України».


У відповідності до методичних рекомендації проведення моніторингу та оцінки якості надання соціальних послуг, затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013р. № 904 в установі кожного кварталу  проводилася робота щодо визначення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг підопічним шляхом вивчення думки отримувачів соціальних послуг. За результатами моніторингу кількість задоволених отримувачів соціальних послуг за 2016 рік становить 98%.


В місті гостро стоїть проблема соціального супроводу одиноких людей похилого віку, непрацездатних громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги та цілодобового обслуговування.
За статистичними даними КЗ «ЦПМСД м. Покров» в місті проживає 1168 немобільних громадян, з них 175 – одиноких.


Розширення спектру соціальних послуг через створення стаціонарного відділення, яке надасть можливість цілодобового соціального патронату та кваліфікованого медичного обслуговування одиноких громадян похилого віку, хворих працездатного віку, попередження в місті бездомності та безпритульності є не невід’ємною складовою розвитку соціальної інфраструктури міста.


З метою своєчасного визначення потреб громадян у наданні соціальних послуг, розширення їх спектру, підвищення якості надання соціальних послуг та впровадження інноваційних підходів в роботу територіального центру, керуючись Законом України «Про соціальні послуги», Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Покровської міської ради 
ВИРІШИВ:

      
1. Аналіз роботи територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) взяти до відома. 

2. Визнати таким, що втратило чинність рішення виконавчого комітету Орджонікідзевської міської ради «Про затвердження вартості платних соціальних послуг» від 05.05.2016р. № 198.

3. Затвердити нові тарифи на платні соціальні послуги з 01.01.2017 р. згідно додатку.
4. Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (Даниленко Н.Е.):
4.1. Продовжити роботу над проектом створення та облаштування стаціонарного відділення територіального центру.

Термін виконання: І квартал 2017р.

4.2. Забезпечити ознайомлення споживачів платних соціальних послуг з вартістю соціальних послуг, оприлюднити це рішення в газеті «Козацька вежа» та на веб - сайті міської ради.

5. Координацію виконання даного рішення покласти на директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Даниленко Н.Е., контроль – на начальника управління праці та соціального захисту населення Ігнатюк Т.М. та заступника міського голови  Бондаренко Н.О.
Міський голова





          О.М.Шаповал

 Даниленко 4-49-17
                                                                                                                                                                                                                                                                                 Додаток

                                                                                                                                                                                                                                                                                     до рішення виконкому 
    від 28.12.2016р.   № 633
                                 Прейскурант цін на соціальні послуги по територіальному центру соціального обслуговування м. Покров  з 01.01.2017р.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	Назва послуги
	
	Вартість тарифу платної соціальної послуги, (грн.) без ПДВ

	
	
	Норми витрат часу, хв
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	90
	120
	240

	1
	Допомога у самообслуговуванні
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	 Вмивання, обтирання, обмивання
	5- 15 (за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.2
	 Вдягання, роздягання, взування
	5-15 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3
	 Зміна натільної білизни
	5 ( за потреби)
	1,91
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.4
	 Зміна постільної білизни
	5 ( за потреби)
	1,91
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.5
	 Купання, надання допомоги    при купанні
	30-60 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	-
	-
	-

	1.6
	 Чищення зубів
	15 ( за потреби)
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.7
	 Миття голови
	15 ( за потреби)
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.8
	 Розчісування
	5 ( за потреби)
	1,91
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.9
	 Гоління
	15 ( за потреби)
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.10
	 Обрізання нігтів (без патології) на руках або ногах
	20 ( за потреби)
	-
	-
	-
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.11
	 Стрижка волосся (не модельна)
	20 ( за потреби)
	-
	-
	-
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.12.
	 Допомога у користуванні туалетом (подача й винесення судна з подальшою обробкою)
	20 ( за потреби)
	-
	-
	-
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.13
	 Допомога у користуванні сечо- чи калоприймачами
	20 ( за потреби)
	-
	-
	-
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.14
	 Навчання навичкам самообслуговування
	15 ( за потреби)
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	 Ведення домашнього господарства
	
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.1
	 Придбання і доставка продовольчих товарів, 
	10-30 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.2
	 Придбання і доставка промислових та господарських товарів
	10-20 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Придбання і доставка  медикаментів
	10-20 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3
	 Допомога у приготуванні їжі:
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	підготовка продуктів для приготування їжі,
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	миття овочів, фруктів
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	миття  посуду,
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	винесення сміття
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.4
	 Приготування їжі
	10-60 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	-
	-
	-

	2.5
	 Годування (для ліжкових хворих)
	10-20 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.6
	 Допомога при консервації овочів та фруктів
	60 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	22,92
	-
	-
	-

	
	а) косметичне прибирання;
	15( за потреби)
	-
	-
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	б) вологе прибирання;
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	в) генеральне прибирання
	90 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	24,83
	-
	-

	2.8
	 Розпалювання печей 
	10-40( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	піднесення вугілля, дров
	10-40( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	розчистка снігу;
	10-40( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	доставка води з колонки
	10-40( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.9
	 Миття вікон (не більше 3)
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.10
	 Обклеювання вікон (не більше 3)
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.11
	 Прання білизни та одягу(1,5кг сух. біл)
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.12
	 Прасування (1,5кг сухої білизни)
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.13
	 Ремонт одягу (дрібний)
	5 ( за потреби)
	1,91
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	 Забезпечення супроводження (супровід споживача соціальних послуг у поліклініку
	60 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	22,92
	-
	-
	-

	4
	 Надання допомоги в оплаті комунальних послуг 
	5-45 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	заповнення абонентних книжок
	5-45 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	оплата комунальних послуг
	5-45 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	звірення платежів
	5-45 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	заміна книжок
	5-45 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	 Надання допомоги в оформленні документів (оформлення субсидій на квартирну плату і комунальні послуги)
	30( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	 Написання листів, заяв, скарг, отримання довідок, інших документів
	30 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	 Представництво інтересів в органах державної влади, установах, підприємствах та організаціях (виконання доручень, пов’язаних з необхідністю відвідування різних організацій)
	10-60( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	-
	-
	-

	8
	 Надання допомоги у сільській місцевості з проведення с/х робіт (в обробці присадибної ділянки)
	20-120 ( за потреби)
	-
	-
	-
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	34,38
	45,84
	-

	9
	 Надання послуг з виконання ремонтних робіт (допомога в ремонті житлових приміщень)
	30-240 ( за потреби)
	-
	-
	-
	-
	-
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	34,38
	45,84
	91,68

	10
	 Спостереження за станом здоров’я, 
	5-15 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	допомога у проведенні процедур, пов’язаних зі здоров’ям
	5-15 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	надання допомоги до приходу лікаря,
	5-15 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	виклик лікаря додому
	5-15 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	 Сприяння в отриманні мед. допомоги в установах охорони здоров’я та лікувально-профілактичних установах
	10-30 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	 Сприяння у направленні до стаціонарної установи, установи охорони здоров’я та соціального захисту населення
	5-20 ( за потреби)
	1,91
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	 Сприяння в отриманні протезно-ортопедичної допомоги, технічних (допоміжних засобів), а також засобів догляду і реабілітації
	10- 60 (за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	9,55
	11,46
	13,37
	15,28
	17,19
	19,10
	21,01
	22,92
	-
	-
	-

	14
	 Психологічна підтримка (бесіди, спілкування, мотивація до активності)
	10-20 ( за потреби)
	-
	3,82
	5,73
	7,64
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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